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Empfehlungen der Senioren
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achverstandigenkommission

. Alteren Menschen in der Umsetzungsstrategie ,,Digitalisierung gestalten* der
Bundesregierung einen deutlich hoheren Stellenwert einraumen.
. Zugang und Nutzung von digitalen Technologien fur alle ermoglichen
. Die Moglichkeiten der Digitalisierung fur einen Austausch zwischen den
Generationen fordern
. Digitale Souveranitat starken
. Digitale Technologien als Chance fur altere Menschen mit pflegerelevanten
Bedarfen sowie fur begleitende Pflegepersonen begreifen
6. Daseinsvorsorge auf kommunaler Ebene digital gewahrleisten und strukturell
weiterentwickeln
7. Digitale Kompetenzen in fur altere Menschen relevanten Berufsgruppen
fordern
%8. Auseinandersetzung mit ethischen Fragen der Digitalisierung ermoglichen
9. Kompetenzen, Bedarfe und Bediirfnisse alterer Menschen bei der
Erforschung und Entwicklung von digitalen Technologien ausdriicklich
berucksichtigen
10. Ausreichende Finanzierung fur Innovation und Innovationstransfer
sicherstellen
11. Den Verbraucherschutz starken
12. Ein Monitoring ,,Digitalisierung und altere Menschen* einfuhren
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Sachverstandigenkommission aus dem 134 Seiten Vertretung
2. Zugang und Nutzung von digitalen Technologien fiir alle ermdglichen HEulE

Der Zugang zu und die Nutzung von digitalen Angeboten sind innerhalb der
Gruppe der dlteren Menschen je nach Bildungsstand und Einkommen ungleich
verteilt — deutlich ungleicher als zwischen jungeren Menschen.

Die Sachverstandigenkommission fordert die Bundesregierung auf,
sicherzustellen, dass alle Menschen auf den Weg in die Digitalisierung
mitgenommen werden und ihnen die Méglichkeit gegeben wird, an den Chancen
der Digitalisierung zu partizipieren.

Aus diesem Grunde empfiehlt die Sachverstandigenkommission, daflir Sorge zu
tragen, dass in allen Wohnformen alterer Menschen Internetzugange
bereitstehen und genutzt werden kénnen (Privatwohnungen, Betreutes Wohnen,
Bewohnerzimmer in der stationaren Versorgung).

Weiterhin sollten Bund, Lander und Kommunen die Rahmenbedingungen dafur
schaffen, dass das Internet im 6ffentlichen Raum und in &ffentlichen
Einrichtungen (z. B. Rathdausern und Bahnhdofen, in den Stadtteilen, Quartieren
und Dorfern, in Verkehrsmitteln) flachendeckend und kostenfrei genutzt werden
kann.

Fur altere Menschen, die ein geringes Einkommen haben oder Grundsicherung
im Alter erhalten, sollte die Nutzung des Internets zu Hause und ebenfalls die
Anschaffung von digitaler Technik, die zur Erhaltung bzw. Ermdglichung von
Autonomie und Teilhabe beitragt, tUber sozialrechtliche Hilfe im SGB Xl geférdert
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Abbildung: Anteil der Personen mit Zugang zum Internet nach Altersgruppen und Bildung (2017, in Prozent)
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" Vertretung
Die Arbeitsgruppe der SeniorenVertretung in der Stadtgemeinde Bremen Bremen

fordert auf Basis des 8. Altersberichts der Bundesregierung:

FAZIT (Auszug) der AG aus dem 8. Altersbericht

» Eine digitale Agenda fur Bremen und Bremerhaven, mit dem Ziel den
Prozess der digitalen Anwendungen in Bezug auf altere zu
beobachten, zu bewerten und zu gestalten

» Gemeinsam mit dem ,,Bremer Netzwerk Digitalambulanzen“ sollen
Initiativen entwickelt mit denen die wichtigsten Empfehlungen aus
dem 8. Altersbericht umgesetzt werden kdnnen. Dabei geht es um
die unter Punkt 2. genannten Aspekte, die bisher wenig oder keine
Bertcksichtigung gefunden haben. Die individuelle Situation in
Bremen ist zu berlcksichtigen.

» Damit werden geplante Vorhaben aus dem Koalitionsvertrag
verwirklicht.

» In einer ,Modell-Region“ (Ortsamtsbereich) sollen moglichst einfache
Wege gefunden werden, um Menschen an digitale Prozesse
heranzufiihren
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DiA > DIGITAL im ALTER

Den Begriff ,,DIA“ kennt die Zielgruppe
- wenn auch in einem anderen Zusammenhang!
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S
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Projektteam DIA-Burglesum

Werner Miller, Koordinator Tel.: 0421-6360220
Stockholmer Strafie 24, 28719 Bremen Mail: wm.sgm@web.de

Digital im Alter

MODELL-PROJEKT IM ORTSAMTSBEREICH (OAB) BURGL
PROJEKT-BETEILIGTE (Unterstﬁtzer*innen) in der Reihenfolge der Zusa

Werner Muller, Koordinator, Beirat Burglesum — Sprecher im Ausschuss Sozialé
Michael Breidbach, Pressesprecher des Seniorenbeirats Bremen, ViSdP
Florian Boehlke, Ortsamtsleiter Burglesum

Lukas Ohrnberger, Dozent der Pflegeschule Friedehorst
Hermann Kitck, Seniorenvertretung Bremen.

Sonia Lippke, Prof. Dr. Jacobs Universitat, u.a. Soziale Teilhabe
Dirk Schmidtmann, Vorstand Seniorenbeirat

Katharina Fischer, Quartiersmanagerin Mar(3el




DIGITAL im ALTER in Burglesum *)

DiA-Burglesum => Projektbeschreibung

*) Die Bevoélkerungsstruktur von BURGLESUM entspricht der von Bremen
- von St. Magnus Uber Lesum bis zu Marf3el und dem Alwin-Lonke-Quartier

* Im Orts-Amts-Bereich (OAB) sind Wege zu finden, wie die Generation 60+ die
digitale Technik — Schwerpunkt ,,digitalen“ Kommunikation — besser nutzen
kann — die Ergebnisse sind nachvollziehbar zu dokumentieren.

¢ FUr die unterschiedlichen Bevdlkerungsgruppen sind zielgerichtete Ansatze zu
finden, wie ein mdglichst einfacher Zugang zur Digitalisierung gefunden werden
kann, es sind Hemmnisse zu Uberwinden sowie Bildungs- und Sprachbarrieren
zu berltcksichtigen.

s Die beim ,,Netzwerk Digitalambulanzen“ vorhandenen DiA-Erkenntnisse so
die Ergebnisse der durchgefuhrte Umfrage sollen fur den OAB verfeinert
genutzt werden. Erfahrungen aus anderen Kommunen sind zu bertcksic




DIGITAL IM ALTER

DiA Burglesum=> Zielgruppe

Burglesum hat 33.304 Bewohner

Stand 31.12.2019 % Anzahl
Ortsteil-Bewohner| 2019 |uber 60 Jahre

Burg-Grambke 6.726| 30,85% 2.075
Burgdamm 10599| 29,08% 3.082
Lesum 9.333| 34,14% 3.186
St Magnus 6.315| 35,06% 2.214
Burglesum *)| 33.304| 32,05% 10.674
Stadt Bremen 27,06%

*)Werderland ist wegen der geringen Bewohnerzahl nicht aufgefiihrt.
In der Gesamtzahl von Burglesum aber enthalten!




DIGITAL IM ALTER

DiA-Burglesum = Zielsetzung

1. Verringerung der Distanz zur Digitalisierung Generation 60+
2. Uberwindung von Hemmnissen bei der Nutzung von Geraten

3. Vermittlung von Kenntnissen unter Beruicksichtigung der
unterschiedlichen Fahigkeiten (u.a. Bildung und Sprache) der
jeweiligen Zielgruppen — Mdglichkeiten der Vereinfachung?

4. Schaffung von Méglichkeiten des Austauschs von erworbenen
Kenntnissen in der Folgezeit und Erweiterungen = DiA-Treff
Anmerkung =» ein ,frommer“ Wunsch:

Dienstleister sind zu Uberzeugen auch weiterhin analoge Regelungen
aufrecht zu erhalten bzw. kostenfreie Hilfestellungen zu geben!




im Alter begegnen

Wer kennt die Formel nicht: Das Gehirn ist ein Muskel, man muss ihn nur trainieren. An die Stelle
von Hantelstangen und Gewichten treten dann Kreuzwortratsel und Sudokus. Wer regelmalRig
Wortratsel lost und Zahlenreihen ausfillt, der bleibt geistig fit! Dass diese These und der daraus

abgeleitete Zusammenhang zu kurz greifen, zeigt die moderne Hirnforschung.

von Dr. Florian Premar



DIGITAL IM ALTER

DiA-Burglesum = Moglichkeiten

Moglichkeiten zur Erreichung der Zielgruppe:

Uber die konkreten Wege ist in der Projektgruppe zu beraten und zu entscheiden!

< Einbindung der vorhandenen Institutionen
< Einbindung der Alteneinrichtungen

< Einbindung der Vereine

< Einbindung von Arztpraxen

» Nachfrage bei den Organisationen in der
Altenbetreuung

» Nachfrage bei den Wohnungsbaugesellschaften




DIGITAL IM ALTER

DiA-Burglesum => Ablauf

Bisherige Resultate:

< Anschreiben an 14 Alteneinrichtungen im OAB
ERGEBNISSE: Friedehorst ,,Da Vinci“, St. Birgitta (MarBel) 2JA

< Dialoge mit Vereinen und Institutionen im OAB
INTERESSE: SG MarBel, TSV Lesum, Heimatverein,
Evangelische + Katholische Kirche und Moschee = JA

» Interesse Altenbetreuung =» hier Bremer Heimstiftung = JA
» Zusage Wohnungsbaugesellschaft GEWOBA + BREBAU

» Einbindung der Verantwortlichen im Quartier Marfel (WiN) und
im Alwin-Lonke-Quartier (Lebendige Quartiere) = erfolgreich!
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»Eins sollte klar sein: Digitale Medien
ersetzen nicht den persénlichen Kon-
takt, sie erweitern ihn um zusétzliche
Wege der Kommunikation!"




DIGITAL IM ALTER

DiA-Burglesum = Ergebnisse

» Die beratenden Experten favorisieren eine DIGITAL-Schulung zur
Nutzung eines Tablets =» Ziel: TABLET-Fiihrerschein

» Es sind 10 Schulungseinheiten vorgesehen
» Pro Schulungseinheit gibt es 10 Platze mit einem Tablet

» Die Sportgemeinschaft MarBel stellt einen barrierefreien
Schulungsraum (ca. 70 gm) kostenfrei zur Verfiigung. AuBerdem sind
ortsnahe Schulungsraume bereit zu stellen.

» Es wurden bisher Forderantrage fiir die Beschaffung von
2 x 10 Tablets bewilligt

» Weitere Forderantrage sind erfolgreich gestellt, u.a. fiir die
technische Ausstattung des Schulungsraums sowie weitere Tablets




Senioren-Tablet
statt Seniorenteller

Neues entdecken und angstfrei das Internet nutzen.

Onlinebanking, Gesundheits-Apps, Live-Chats mit den Enkeln: Warum die Nutzung des Internets das
Leben im Alter bereichert und wie der angstfreie Schritt ins digitale Neuland gelingt.

von Dagmar Hirche




DIGITAL IM ALTER

DiA-Burglesum = Ergebnisse

Neben der Unterstiitzung durch das NETZWERK
Digitalambulanzen wollen die beiden Verfasser (Zander/Dr.
Jiptner) des Schulungsleitfadens ,,Wir verbinden Sie* das
Projekt begleiten, die beiden haben bereits
,deutschlandweite“ Erfahrungen gesammelt

Einige qualifizierte Bewohner aus dem OAB sind bereit die
Schulungen mit durchzufiihren.

» Insgesamt 31 Personen haben sich fiir eine Schulung
vormerken lassen, die alteste ist 91 Jahre alt.

In den Alten-Einrichtungen ,,Da Vinci“ und ,,St. Birgitta“ sind
jeweils 5 Schulungsplatze vorgesehen.

Helmuth Zander
Werner Juptner

Wir verbinden Sie

Senioren nutzen das Internet —
Ein Handbuch fur Helfer

wvs' |
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Digital im Alter

Zusammenfassung

Soziale Teilhabe alterer Menschen durch Digitale Teilhabe

,,Netzwerk Dlgltalambulanzen Bremen und Bremerhaven

Angebote fiir Altere

- Alters- und situationsgerecht

Bremen & Bremerhaven
Ambulanzen im Stadtteil

Aktuelle Angebote

*  Treffs/WLAN Cafes

* Sprechstunden
*  Kurse/Trainings
* Aufsuchende Unterstitzung

Informationsmaterial
Anleitungen und Ubungen
Geblhrenbefreiung

Gewinnung und Qualifizierung
von Unterstiitzungskriften

Machen Sie mit als Berater, Trainer
oder Assistenzkraft
*  Auskunft

* Meldung
Qualifizierungsangebote

Trainer-Unterlagen

((( DIGITALAMBULANZEN

Offentliche Darstellung

Was ist eine Digitalambulanz?

Das Netzwerk und seine Ziele
» Ziele
=  Mitglieder

Open Government Labore

i

Systematik in
Bremen und
remerhaven

Aufgabe der NetzwerkpaMer

Profil anlegen
Angebote melden

Services
* Trainer anfardern
* Assistenzkrafte anfordern
* Anmeldung zu QU-Angeboten
* Buchung von Leihgeraten
* Buchung Second Level Support

Kommunikation

Chat Gruppen
Schwarzes Brett




Zusammenfassung

/ Digitale Daseinsvorsorge

Angebote Befahigung

-

Selbstwirksamkeit der Kommune

% Der Senator fiir Finanzen www.finanzen.bremen.de
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Die NORDDEUTSCHE Mittwoch, 29.09.2021

Ein Tablet-Fiihrerschein fiir Senioren

Burglesum ist Modellregion fiir das Projekt ,Digital im Alter“ der Seniorenvertretung Bremen

)

VON JULIA LADEBECK

Burglesum. Nur 30 Prozent der Menschen
tiber 65 Jahren nutzen das Internet. So steht
es laut Andreas Weichelt, Vorsitzender der
Seniorenvertretung Bremen, im achten Al-
tersbericht der Bundesregierung mit dem
Schwerpunkt ,Altere Menschen und Digita-
lisierung”. Weichelt st iiberzeugt, dass es tat-
siichlich noch viel weniger Senioren sind, die
mit digitalen Technologien umgehen kén-
nen. Das sagt er bei einem Treffen im Ver- |
einsheim der Sportgemeinschaft (SG) Mar-
Bel. Die Seniorenvertretung Bremen hat den
Bericht aus dem vergangenen Jahr zum An-
lass genommen und eine Arbeitsgemein-
schaft ins Leben gerufen. Ziel ist es, dltere
Menschen in Bremen an digitale Kommuni-
kationsmittel heranzufiihren. Als Modellre-
gion fiir das Projekt ,Digital im Alter” (DiA)
hat die Seniorenvertretung den Stadtteil
Burglesum ausgewihlt. Im Vereinsheim der
* SG MarBel kénnte demniichst ein Schulungs-
raum entstehen.
Der Bericht der Bundesregierung war
schon vor dem Ausbruch der Corona-Pande-
mie fertig. Die Lockdowns infolge der Pan-
demie haben die Bedeutung des Themas
aber noch einmal verdeutlicht: Ohne person-
liche Kontakte sind viele Seniorinnen und
Seniorenin dieser Zeit vereinsamt. Insbeson-
dere dann, wenn sie weder mit Smartphones
noch mit PCs und Tablets umgehen kénnen.
Sie konnten ihre Familien nicht schen, Und
auchder Zugang zu Online-Angeboten blieb
ihnen verschlossen, die Kirchengemeinden,
Begegnungsstiitten und Vereine in dieser
Zeitalternativzu Gruppentreffen organisier-
ten.

sDeshalbist es bei diesem Thema dringend
notwendig, etwas fiir die iiltere Generation

Werner Miiller (links) und Andreas Weichelt von der Seniorenvertretung Bremen méchten, dass iltere Menschen an digitale Kommunikationsmit-
tel herangefiihrt werden. Seniorinnen und Senioren sollen sich bald im Umgang mit Tablets schulen lassen kdnnen. FOTO: CHRISTIAN KOSAK
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. Anteil der
Anteil der Anteil der Bevdlkerun
Anteil der Bevolkerung| Anteil der .. . . J
() ) : . . : Bevolkerung | Anteilder | mit Herkunft
Bevolkerung mit mit auslandisch | Anteil der . L
. . . . . mit turkischen aus der
Migrations- Migrations- en Aussiedler/ - L N )
. . . . turkischem | Bevolkerung | ehemaligen
hintergrund an | hintergrund | Bevolkerung | innen an der L . .
< Migrations- ander Sowjetunion
der an der an der Gesamtbe- . .
a ; ) ol hintergrund an| Gesamtbevolk [ oder den GUS-
Gesamtbevolke | Bevolkerung | Gesamtbevol | volkerung (%) der Gesamtbe el e ta——_——
rung (%) unter 18 kerung (%) 9

volkerung (%) Gesamtbe-
0,
Jahren (%) volkerung (%)

ST Burglesum 28,7| 48,8 10,7 8,6 6,6 2,5 0,6
Stadt Bremen 32,5 53,3] 15,1 5,4 5,8 3,7 0,9

Anteil der

Anteil der Anteil der erwerbsfahiae Anteil der Anteil der Anteil der
Anteil der Leistungsbe- | Leistungsbe- . g Leistungsbe- . . Arbeitslosen an
. . n Leistungsbe . sozialversicherungsp
Bedarfsge- rechtigten rechtigten rechtiaten rechtigten flichtia Beschaftiaten den
meinschaften | (SGBIl)an | (SGBII)an g (SCBl) anden g g sozialversicherun
(SGB 1I) an der R . am Wohnort an der .
(SGB Il) an den der der . Ausléandernim ERWERB S- .. . gspflichtig
” . . R Bevolkerung Bevolkerung im Alter -
Privathaushalte | Bevolkerung | Bevolkerung| . Alter von 15 . Beschaftigten
im Alter von . von 25 bis unter 65 Lo
n (%) unter 65 unter15 [ (1" o | bis unter 65 ARBEITS- Jahren (% zuzglich
@ Jahren (%) | Jahren (%) Jahren (%) ‘

65 Jahren (%) L OSIGKEIT Arbeitslose (%)
ST Burglesum 13,1 17,00 28,6 14,6 30,6|ST Burglesum 57,3

Stadt Bremen 13,00 16,9 29,0 14,5 28,9|Stadt Bremen 56,5
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DiA: Digital im Alter

Burglesum ist Modellregion / Senioren an Tablet und Co. heranfiihren

BURGLESUM - Waéihrend der
Lockdowns ist deutlich gewor-
den, wie einsaminsbesondere
dltere Menschen ohne Kom-
munikationsmoglichkeiten sein
kénnen. Auch die derzeitigen
- FilialschlieBungen der Banken
_diirfte insbesondere Senioren
ohne Internetanschluss und di-
gitale Kenntnisse Kopfzerbre-
chen bereiten.

Der achte Altersbericht ,Altere
Menschen und Digitalisierung*
der Bundesregierung beschif-
tigt sich mit dem Thema und
zeigt Losungen auf.

Eine Arbeitsgemeinschaft der
Seniorenvertretung Bremen
,Digital im Alter (DiA) hat
sich der Umsetzung angenom-
men und will die Generation 60
Plus an Internet und Co. her-
anfiihren. Sie hat den Stadtteil
Burglesum als Modellregion fiir
das Projekt auserkoren.

Werner Miiller ist Koordinator
der Arbeitsgemeinschaft und
Vertreter des Ausschusses fiir
. Soziales, Kultur und Gesund-

heit des Bhrglesumer Beirats.
Er weil}, ein Drittel der Men-
schen im Stadtteil gehéren zu

den Alteren: 32,05 Prozent, [
10 674 Personen, sind tiber 60 §

Jahre alt. Zudem fénde sich
zwischen Grambke und St. Ma-
gnus die Struktur aller — sozi-
alen - Elemente, die Bremen
habe.

Beteiligt sind, neben den Senio-
renvertretern, auch Sachver-

stdandige von Friedehorst, der [

Jacobs Universtitat, Quartiers-
management und Ortsamt. DiA

kooperiert mit dem , Netzwerk | ‘

Digitalambulanzen®, das eine
Umfrage zum Thema in Auf-
trag gegeben hat. Werner Miil-

ler hofft, dass die Auswertung

im September zur Verfiigung
stehen konne. Er habe die Burg
lesumer  Senioreneinrichtun-
gen angeschrieben, berichtet
er. Beispielsweise St. Birgitta
in MarB3el habe eine Gruppe,
die am E-Lernen interessiert

sei. Er koénne sich auch vor-
‘stellen, einen Raum bei der SG

gt B R s
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Werner Miiller ist Koordinator der
Arbeitsgemeinschaft ,DiA“ der
Seniorenvertretung Bremen, die
Altere an Tablet und Co. zeitnah
heranfiihren wollen. FOTO: AS

MarBel als Schulungszimmer
fur -Tabletfiithrerschein, Onli-
nebanking und Smartphone-

| Gebrauch einzurichten. Sind

die Alteren mit den Geriten

d vertraut, koénnten diese auch

fiir den Gebrauch in dén Senio-
reneinrichtungen, beispielswei-
se in der Pflege, eingesetzt wer-
den. Zur Finanzierung der zur
Schulung benétigten ,,Tablet-
koffer“ wiirden oder konnten
das , Netzwerk Digitalambu-

M lanz“, der Burglesumer Beirat,

die  Quartierskoordinatoren,
Banken, Wohnungsbaugesell-
schaften aber'auch Firmen und
Privatpersonen mit ins Boot '
geholt werden. Fiir die Umset-
zung will er unter anderem mit
Ober- und Berufsschiilern von
vor Ort in den Dialog gehen.

»,lch habe grofle Hoffnung,
dass uns da was gelingt”, un-
terstreicht Werner Miiller. Thm
sei es wichtig, dass so bald wie
moglich mit den Schulungen
begonnen werde - vielleicht
-schon nach den Ferien. AS




