Gasumstellung im
Land Bremen und umzu

Gasumstellung von L-Gas auf H-Gas

« Warum Gasumstellung?
 Wer ist wesernetz ?
« Welche Herausforderungen kommen auf uns zu ?

« Wie gehen wir vor ?

wesernetz
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« Aktueller Status




Warum Gasumstellung?

Erdgasversorgung Deutschland 2015

« 1/3 L-Gas (Low-Caloric Gas)

FOordergebiete

« 2/3 H-Gas (High-Caloric-Gas)

B |-Gas Gebiete

Quelle: Bundesnetzagentur

Folie 2 06.09.2017 Gasumstellung Bremen-Findorff

Deutschland, Niederlande

Nordsee, Norwegen, Russland

wesernetz
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Warum Gasumstellung ?

Probleme Gasforderung Groninger-Feld
> Erdbeben und Gebdudeschaden durch Férderung von L-Gas (127 Beben seit 2013)

> Bdrgerinitiativen erzeugten einen politischen Druck

Quelle: www.welt.de/ www.deutschlandfunk.de | w e s e r n etz
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Warum Gasumstellung ?

Sinkende Fordermengen
> Ankulndigung eines kontinuierlichen Rlckgangs der niederlandischen Exportmenge

> L-Gas Forderung in Deutschland geht kontinuierlich zurlck

NEP Gas 2015 Deutschlandweite kapazitive L-Gas-Bilanz NEP 2015 Niederlande
GWhih fiir die Varianten Il.Aund IL.B
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Wer ist wesernetz ?

Eine Umstellung ist notwendig. Energiewirtschaftsgesetz §19a:

Verteilnetzbetreiber ist fiir die Umstellung verantwortlich

In den Stadten Bremen und Bremerhaven sowie in
den sudlichen Nachbargemeinden Stuhr, Weyhe und
Thedinghausen versorgt wesernetz als lokaler

Netzbetreiber alle Gaskunden aktuell mit L-Gas.

wesernetz ist damit als Verteilnetzbetreiber fur die

Durchfihrung der Gasumstellung auf H-Gas in seinem

Netzgebiet verantwortlich.

wesernetz

swb
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Herausforderung: Haushalte / Gerate

« Prototyp Gasumstellung GroBstadt

« Projektdimensionen — Komplexe Prozesslandschaft mussten neu geschaffen werden

« Projektdauer voraussichtlich 2016 - 2021
« 170.000 Haushalte im Umstellgebiet

« wesernetz muss rund 450.000 Hausbesuche in 5 Jahren insgesamt koordinieren

« Ca. 19.000 unterschiedliche Gasverbrauchsgerate

« 120 externe Mitarbeiter sind engagiert worden

« Integration eines Projektmanagement Teams

wesernetz
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Herausforderung: Haushalte / Gerate

Haushaltskontakte ohne BHV

wesernetz
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Herausforderung: Haushalte / Gerate

« Zeitgenaue Ersatzteilbeschaffung bei rund 19.500 verschiedene Arten von
Gasverbrauchsgeraten

« Gerateanpassung durch speziell geschulte und zertifizierte
Dienstleistungsunternehmen

« in der Spitzenzeit bis zu 70 Monteure im Einsatz

« Die Kosten werden auf alle Gaskunden in Deutschland umgelegt

wesernetz
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Herausforderung: Haushalte/Gerate

Umstelltermine aufgeteilt in Jahre
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Herausforderung: Sprache

« In manchen Sektionen betragt der
fremdsprachlich Anteil Uber 60 Prozent

« In ~ 43.500 gasversorgten Haushalten

ist nicht Deutsch die Muttersprache.

mm (ber 65-85 %
tber 50-65 %
tber 40-50 %
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Anteil der Fremdsprachen in
Bremen

170.000

gasver- 43.500
sorgte HH
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M sonstige
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Herausforderung: Sprache
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Herausforderung: Sicherheit

Ziel: Sicherheit an der Haustur
Schritt 1: Anschreiben Gaskunden

« Anschreiben (mehrsprachig) enthalt
persdonliche Kundennummer

« Sicherheitsinfo 1: Kundennummer

« Sicherheitsinfo 2: Polizei & Monteur

il
2 ¢ & POLIZEI BREMEN ﬁ
b P

Seien Sie wachsam!

Die Polizei Bremen warnt: Vorsicht bei Fremden!

v Lassen Sie fremde Personen niemals ungeprift in Ihre Wohnung!

' Vergewissern Sie sich vor dem Offnen der Tiir, wer zu thnen willl
(Benutzen Sie dazu Fenster, Tirspione, Gegensprechanlagen und
Gffnen Sie Ihre Tiir nur mit vorgelegter Tirsperre oder Kettel)

v Im Zweifelsfall bitten Sie die Person, zu einem spateren Zeitpunkt
wiederzukommen.

+  Holen Sie sich Unterstiitzung von lhren Nachbarn, Angehérigen
oder sonstigen Vertrauenspersonen!

y  Ieigen Siefr I keine personlichen L
oder Wer ande und verw 1 Sie diese sicher in einem
Safe oder Bankschliefifachl

Haustiir. Unterschrit

v'  Unterschreiben Sie keine Vertrage unter Zeitdruck an der
n sind nie o .

msache®.

Sind Sie unsicher? Dann rufen Sie sofort die Polizei:

Polizei-Notruf 110

uuuuuuu In Eocperseation mi

0800 359-4040
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> Ihre personliche Kundennummer
> Kisisel musteri numaraniz

> Your personal customer number
> Votre numéro de client personnel
> Twoj osobisty numer klienta

> Bal NMYHbIA HOMeEp KNWeHTa

> oSy aldll aadtll Jpaall o

9876543210

&) 0800 359-40 40

wesernetz Bremen GmbH | Postfach 10 78 03 | 28078 Bremen

wesernetz
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Herausforderung: Sicherheit

Ziel: Sicherheit an der Haustur
Schritt 2: Merkmale Monteur

« Spezieller Mitarbeiterausweis
« Monteur tragt entsprechende Kleidung
« Rickversicherung bei der Polizei mdglich

Monteurausweis wesernetz P = —
Fim LinSerre D miEn voam m ; i | W - -Erﬂ
- o et =N R T
Autorisiert von X . - :--.'IH.' | ‘ﬁfﬂ
wesernetz Bremen GmbH ' " A L L " BL
Mame Vomame [ = i;
GroBmann, Bernhard
Meartiriir-Mr
123456789
gutig bis:

0972021

wesernetz
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Wie gehen wir vor ? Technik

« Vorbereitung 2015:

« Gasnetz wird durch Netzeinbauten wie Armaturen und
Gasubernahme- und Reglerstationen vorbereitet

1. Abschnitt: Karte HB-Mahndorf
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Wie gehen wir vor ? Technik

Zeitlicher Ablauf am Beispiel Bremen Findorff:

Seit dem 21.08.2017: Erfassung durch Monteure
« Geratetyp (per Foto)

« Abgaswerte werden in Teillast und Volllast
gemessen (Installateure und Schornsteinfeger
messen ausschlieBlich in Volllast)

« Zahlerstand (per Foto)

Voraussichtlich ab April 2019: der Anpassung / Gerateumstellung
« Abgaswerte
« Zahlerstand

Voraussichtlich 11. Juni 2019: H-Gas-Einleitung

Zusdétzliche Hausbesuche: Qualitdtskontrolle bei 10 Prozent der erfassten Gerdéte

wesernetz
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Wie gehen wir vor ? Kommunikation

Folie 16 06.09.2017

Die nachsten Schritte
der Gasumstellung

Sie erhalten ein Schreiben
per Post.

Das Schreiben enthalt
Ihre Kundennummer.

@ 1§
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Bitte vereinbaren Sie erst
Jetzt einen Termin mit
uns; telefonisch unter:

T 0800 359-4040

ader im Internet unter:
www.gasumstellung de.

Sollten Sie keinen Termin
vereinbaren, kommen
wir nach circa 14 Tagen
unangekindigt zu lhnen.

Der Menteur nennt lhnen an
der Haustir unaufgefordert
Ihre Kundennummer und kann

sich ausweisen. Erst danach
sollten Sie ihn hereinbitten.

Er wird nicht auf Einlass drdingen
und wird kein Geld verlangen.

Gasumstellung Bremen-Findorff

2016
Mai
Juni
Juli
Aug.

Sept.
Okt.
MNow.

Dez.

2017

Jan.

Frithjahr

Mitte

1. Informationsanschreiben

2. Anschreiben Erfassung

Start der Erfassung

Erfassungsphase und

Qualitatssicherung

3. Anschreiben Anpassung

Start der Anpassung

Anpassungsphase und
Qualititssicherung

Gasumstellung

wesernetz
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Wie gehen wir vor ? Kommunikation

Infomobil

wesernetz

Folie 17 06.09.2017 Gasumstellung Bremen-Findorff Ein Unternehmen von swb




Wie gehen wir vor ? Kommunikation

GASUMSTELLUNG S P

im Land Bremen und umzu

Kontakt

# Alle Infos Wann wo? Terminvereinbarung Presse

SERVICENUMMER
T 0800 359 - LOLO

Mehrsprachigkeit

== i
1 | r— <

Terminvereinbarung

Termine >

Installateure »

FAQ >

Alle Videos ansehen »

Aktuell:

Das wesernetz-infomobil fiir die Gasumstellung ist bereits im
Einsatz. Im Rahmen eines persdnlichen Gesprachs kldren wir
Ihre Fragen zur Gasumstellung gemeinsam mit lhnen. Wir
freuen uns auf Ihren Besuch. Die kormmenden Orte und

Termine finden Sie hier.

wesernetz
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Aktueller Status

« Aktuell erfassen wir Gerate in dem Gebiet ,,Mitte™ und Findorff

« Die Anpassungsarbeiten laufen zur Zeit in Bremen Osterholz

« Knapp 65.000 Gerate wurden erfasst und ca. 9.000 Gerate wurden angepasst
« Uber 70.000 Hausbesuche (!) konnten in einem Jahr koordiniert werden

« Ca. 1,5 % der Gerate sind technisch nicht anpassbar

« Aktuell sind ca. 70 Monteure taglich im Einsatz

wesernetz

Folie 19 06.09.2017 Gasumstellung Bremen-Findorff swb




Aktueller Status

« Hohes Lernpotential flir uns und unsere Dienstleister
« Wir sind aktuell noch nicht komplett zufrieden mit der Umsetzung der Prozesse
« Wir arbeiten aktuell mit unseren Dienstleistern an der Termintreue

« Fur ,Sorgenféalle® haben wir nun ein eigenes Spezialteam aufgebaut um eine bessere

und flexiblere Hilfestellung gewahrleisten zu kénnen

« Gezeigt hat sich, dass es bei den komplexen Einflussfaktoren jeder Fall individuell

betrachtet und gelést werden muss

wesernetz
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www.wesernetz.de

Herzlichen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit

Stefan Prigge, swb AG

Kommunikation Gasumstellung
Email: stefan.prigge@swb-gruppe.de

Tel.: 0421 / 359 - 3258

Technik Gasumstellung
Email: info@gasumstellung.de

Tel.: 0800 - 359 - 4040

wesernetz
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